Politik vedrgrende kritiske henvendelser

Klagepolitik for Oure Gymnasium

Formal

Denne klagepolitik beskriver hvordan vi pa Oure Gymnasium behandler henvendelser og
klager fra elever vedregrende konkrete medarbejdere. Malet med klagepolitikken er at
bidrage til et trygt og godt miljg for alle gymnasiets elever og medarbejdere, og vi tilstreeber
med den som baggrund en objektiv og fair behandling af alle parter.

Overordnet skelner vi pa skolen mellem elevhenvendelser og elevklager.

Henvendelser

Ved elevhenvendelser forstas henvendelser hvor en eller flere elever gar til ledelsen for at
gere opmeerksom pa kritisable forhold i undervisningen/traeningen vedrgrende en konkret
medarbejder. Sadanne henvendelser vil ledelsen som udgangspunkt handtere ved at bede
eleverne tage en snak med den pagaeldende medarbejder. Denne tilgang afspejler skolens
grundsyn pa undervisning/treening som et samarbejde mellem medarbejder og elever, og i
mange tilfaelde kan forhold som elever oplever som utilfredsstillende, draftes og forsages
last pa denne made.

Hvis det ved kontakten mellem ledelse og elever vurderes at det vil veere en hjeelp i
forbindelse med samtalen med medarbejderen at der ogsa er repraesentanter fra ledelsen til
stede, kan dette ogsd komme pa tale; det aftales i sa fald. Uanset hvad geelder det at
behandlingen af denne form for elevhenvendelser alene sigter mod at afdeekke og evt.
afhjaelpe de forhold som eleverne har reageret pa.

Snakken mellem medarbejder og elever sammenfattes skriftligt af medarbejderen i
slutningen af mgdet: Hvad er der blevet drgftet, og hvad skal der gares (anderledes), og der
aftales et tidspunkt for et opfglgende og evaluerende mgde.

Medarbejder og ledelse tager en opfglgende samtale.

Henvender elever sig til en medarbejder vedrgrende forhold, der har med en kollega eller en
kollegas arbejde at gore, bar man bede eleverne ga direkte til den pageeldende medarbejder
eller til ledelsen, jf. ovenstaende. Som medarbejder skal man undga at blive en del af
kollegers og deres elevers interne forhold.

Klager

Egentlige klager skal formuleres skriftligt og sendes til gymnasiets ledelse. Af klagen skal det
tydeligt fremga hvem der klager (elevnavn eller -navne), og hvad og hvem klagen handler
om.

Ved elevklager over en medarbejder vil ledelsen invitere den pagaeldende medarbejder til en
afklarende samtale for at klagen kan blive belyst.



Ved behandlingen af klagen falger skolen i sin sagsbehandling forvaltningsloven og
forvaltningsretlige principper (mht. sagsoplysning, partsharing, begrundelse og
klagevejledning).




	Politik vedrørende kritiske henvendelser 
	Klagepolitik for Oure Gymnasium 


